ZMLUYV A & 04/2014

kondvani sprivy a servisu poditadovej siete uzatvorens v zmysle ustanoveni § 409 a
nasled. Obchodného zikonnika medzi doddvatel’om a odberatel’om

uzatvorena medzi zmluvnymi stranami:

Dodavatel:

0.K. pc servis, s.r.o.
V zastiipenl: lvana Komanova

Sidio: Rulandska 12
902 01 Pezinok
ICO: 45280592 -
IC DPH: SK2022917600
Bankové spojenie: Tatra Banka
Cislo tgtu: 2928827362/1100 _
Registracia: OR SR BA 1, Oddie!: Sro, vloZka &islo 61534/8
Objednavaterl’: Obec Blatné
V zastdpeni: Mgr. Katarina Takacova
Sidlo; Sarficka 300/37
900 82 Blatné pri Senci
ICO: 00304671
DIC: 2020662039
Bankové spojenie: VUB Banka
Cislo g&tu: 4625112/0200
Registracia: Obvodny Urad Senec, &.Ziv. registra 140-11966

I ZAKLADNE POJMY

1.1. Pre potreby tejto zmluvy budu pouZité pojmy: :
a) Potitadové sief — rozumie sa kabeldZ a technické zariadenia k nej pripojene.
b) Spréva siete — sti obvyklé ginnosti vykonavané administratorom operaZného systému. ldeo
spravovanie zakladného programového vybavenia a uZivatelskych dat.
c) Zakladné programové vybavenie — spravidla operagny system a jeho pomocné programy.
d) Aplikacné programové vybavenie — su programy, s ktorymi pracuju uZivatelia siete. Sprava
siete sa netyka programov, ktoré dodala tretia strana.

I PREDMET PLNENIA

21. a) Predmetom zmluvy je sprava poditaovej siete, programového vybavenia serverov
a pracovnych stanic, mimo spravy hardvéru pracovnych stanic dodanych inym dodavatefom
a mimo uZivatelskej podpory vyplyvajlcej z pouZivania aplikagného programového vybavenia
pracovnych stanic.

b) Predmetom zmluvy je zabezpetenie dodavok potitatovych zostav {pracovné stanice),
periférnych zariadent (ako monitory, tiatiarne, skenery atd.), spotrebného materialu, softvérov
azabezpedenie zarugného a pozaruéného servisu na potitate- pracovné stanice (hardvér)
objednavatefa vratane periférych zariaden! ako su monitory, tlatiarne, skenery a ostatné
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3.1.

3.2.

3.3.

3.3.

3.5.

4.1,

rislusenstvo s dodanim potrebnych nahradnych dielov a spotrebného materialu, Zarucny

* servis sa nevztahuje na hardvér a periférne zariadenie dodané tretou firmou.

c) Zabezpedenie spravy, udrzby, upgrade a potrebnych uzivatefskych nastaveni zakladného
programového vybavenia (operagny systém a jeho pomocné programy) pracovnych stanic.

d) Zabezpetenie spravy, Udriby a potrebnych uzivatelskych nastaveni programoveho
vybavenia s ktorymi pracuju uZivatelia siete. Sprava sa netyka programov, ktoré dodala tretia

firma.

e) Zabezpedenie uzivatefskej podpory vyplyvajice z pouzivania aplikatného programoveho
vybavenia pracovnych stanic. Uzivatefské podpora sa netyka programov, ktoré dodala tretia
firma.

f) Zabezpetenie telefonickej podpory

ni. MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA

Miestom plnenia st priestory odberatefa.

Predmet zmluvy sa bude vykonavat' v pracovnych diioch v &ase od 8:00 do 15:00 hod.

Vykonané prace predmetu zmluvy potvrdf opravnenéa osoba objednavatela na mesacnom
vykaze, popripade na dodacom alebo montaznom liste dodavatefa.

Potrebné prace a servisné zasahy si objednévatel objednava podla viastnych potrieb na
zéklade telefonickej, faxovej alebo mailovej objednavky.

Tel. &islo dispeding: 0811 273049
E-mail: servis@okpceservis.sk

Ak u odberatela vznikne potreba pinenia za &ast spravy siete, o ktorej nembze dodavatel
vediet, musi si objednavatel prédce pisomne objednat alebo e-mailom, aj ked su
predmetom zmluvy (napr. polozka v bode 4.1.i).

V. PRAVA A POVINNOST! DODAVATELA

Dodavatel, ako spravca pocéitatovej siete je povinny vykonavat v mieste pinenia prace
§pecifikované v tomto bode a v operativne dohodnutych terminoch:

a) zakladny test funk&nosti servera, pracovnych stanic a periférnych zariadeni.

b) kontrolu funk&nosti antivirovej ochrany

c) kontrola a nastavenie softvérového vybavenia pocitaov

d) inétalacia a konfiguracia komponentov operaéného systemu

e) in§talacia zmien operaéného systému, pokial si poskytované vyrobcom zdarma,

upozornenie na tuto skutoénost', ak su poskytované za Ghradu.

f) monitorovanie zataze siete

g) kontrola a nastavenie systémovej integrity

h) kontrola a nastavenie systémovych parametrov servera

i) sprava zariadeni na ochranu lokélnej siete pred Utokmi z verejnej siete, Internetu.

j) kontrola a defragmentacia diskovych zariadeni servera. Zariadenie musi byt mimo
prevadzky.

k) zélohovanie dat na servery, kontrola funk&nosti zaloh

[) meranie, testovanie a monitorovanie kabeléZe. Siet musi byt mimo prevadzky.
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Dodavatel je povinny vykonavat v mieste plnenia prace $Specifikované v bode 3.1. tejto
zmluvy. .

Dodavatel je povinny poskytovat operativnu telefonickl, poradenskl sluzbu sovisiacu
s predmetom zmluvy poverenym pracovnikom odberatefa pri rieSeni problémovych situacii
v pracovnych diioch v ¢ase od 8:00 do 15:00 hod.

Dodavatel je povinny riadit’ sa pokynmi objednavatefa v rozsahu svojej odbornej spdsobilosti
a v ramci dohodnutych prac a ostatnych podmienok tejto zmiluvy.

Prace vykonavat svedomito, riadne av stlade s predpismi vztahujucimi sa na ich vykoen
a s dodrZiavanim bezpe&nosti a ochrany zdravia.

4.6. Dodavatel je povinny dodrziavatl zasady ochrany hospodarského a sluzobného tajomstva
odberatela.

4.7. Dodavatel pri vykonani objednanych servisnych zasahov je povinny zadat prace na
odstranenie poruchy, ktora spdsobila nefunk&nost siete alebe celku najneskédr do 24 hodin po
nahlaseni poruchy. Uvedena doba sa rata na pracovné dni.

4.8. Dodavatel nezodpovedd za wvady askody, ktoré vznikli objednavatelovi spracovanim
chybnych vstupnych ddajov, za nasledné Skody, ktoré vzniknl spracovanim tychto chybnych
Udajov alebo za $kody, ktoré odberatefovi vznikli v pripade, ak pokra¢oval v dalsom pouZivani
vypoétovej techniky &i periférnych zariadeni pri jej zrejmych vadach. Dodavatel nezodpoveda
za $kody, ktoré vznikli odberatelovi nespravnou obsiuhou a vplyvom technickej chyby
zariadeni, vplyvom pouZivania iného ako licenéného programového vybavenia, pregramovymi
virusmi, neoriginalnehc spotrebného materialu alebo vplyvom vyssej moci.

4.9. Dodavatel nezodpoveda za vady poditatove] siete, ak tieto vady spdsobilo pouZitie veci
odovzdanych mu na spracovanie chjednavatefom v pripade, Ze dodavatel ani pri vynaloZengj
odbornej starostlivosti nevhodnost tychto veci nemohoi zistit.

4.10. Dodavatel ma prave od zmluvy jednostranne odstapit’ v pripade porugenia zmiuvnych
povinnosti na strane odberatela. Odberatel v fomio pripade nema prave na nahradu $kody,
ktord mu vznikne odstlipenim dodavatela a je povinny uhradit pohladavky dodavatefa, ktoré
vniknu do prejavu voéle jednostranného odstipenia zmluvy.

@

V. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

5.1. Objednavatel je povinny poskytnGt’ dodéavatelovi potrebnl siéinnost’ v rozsahu plnenia
predmety zmluvy prostrednictvom opravnenych osdb urgenych objednavatelom pre styk

s dodavatelom pocas plnenia tejto zmluvy.

5.2.  Objednavatel je povinny zacbchadzat' s technickym a programovym vybavenim podfa ich
sprievodnej dokumentécie, navodov, odportiéani a pokynov vyrobcu a dodavatela.

5.3. Objednavatel je povinny umoznit pristup dodévatelovi do svojich priestorov v dohodnutom
Case a spdsobe a vytvorit’ mu primerané pracovné podmienky.

54. Objednavatel je povinny umoznit vykonavanie prac podla poziadaviek dodavatefa bez
obmedzenia. Ak objednavatel nevyhovie, dodévatel mé pravo na oneskorené pinenie.

55. Objednévatel je povinny informovat dodavatela o zmenach v technickom a programovom
vybaveni siete.

56. Objednavatel je povinny zabezpedit, aby rozvod elektrickej siete zodpovedal plathym
technickym normam,
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VI. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Ceny tovarov, servisnych sluZieb a spotrebného materialu budd Gétované podia aktuaineho
cennika dodavatela nasledovne.

Cena za predmet zmluvy bola uréena dohodou zmluvnych stran v sllade so zdékonom
&.18/1996 Z.z. vo vyske:

Za Cast predmetu zmiuvy — sprava pocitatovej siete podla bodu 2.1, tejto zmiuvy
mesacne 120,- € bez DPH (4 x PC). Cena za predmet zmluvy je platna na obdobie platnosti
zmluvy ur¢ené podfa bodu 4.2. tejto zmluvy.

6.2. Vcene za spravu siete su zahrnuté sluZby podla bodu 4.1, v objeme 2 hod. na pracovisko
Blatne. Prace nad tento limit v beZnom mesiaci budl chjednavatelovi fakiurované podfa

akiuaineho cennika dodavatela.
6.3. V cene predmetu nie s zahrnuté;

a) prace na rozsireni programového vybavenia siete od inych dodavatelov
b) spotrebny material

¢) nahradny materiai, pokial sa na neho nevztahuje zaruka

d) zaruéné opravy zariadenl dodanych inymi dodavatelmi okrem HP.

e) prace na rozsiren[ technického vybavenia siete od inych dodévatelov

6.4. Cena predmetu zmluvy mimo spravy siete,

a) Servisné zasahy poéitatovych stanic, hardware sa bud( Gétovat hodinovou sadzbou
: vo vySke 20,-€ bez DPH.
[ b) Servisné zasahy poéitadovych stanic, software sa budd uctovat hodinovou sadzbou
; vo vyske 23,- € bez DPH.
|
c) Servisné zasahy na serveri WIN SBS 2003 a iné sa budl Gétovat’ hodinovou sadzbou
; vo vyske 83,- € bez DPH.
d) Uzivatefska podpora v priestoroch objednavatefa (mimo telefonickej podpory) $kolenie
aplikatneho  softvérovéhe  vybavenia zamestnancov objednavatela sa Gétuje
hodinovou sadzbou 20,- € bez DPH/1 hod. . .
e) Servisné zasahy periférnych zariadenf objednavatela, momtory, tlagiarne, skenery

20,- € bez DPH/1 hod.

f) Cestovné naklady 5,- € bez DPH /vyjazd k zédkaznfkovi,

6.5.  V3etky platby objednévatela budu vykonévané na zéklade faktdr vystavenych dodavatelom.

6.6. Dodavatel je opravneny vystavit' fakturu za pinenie tejto zmluvy vo vyske podla bodu 6.1. ku
poslednému dfiu bezného mesiaca, v ktorom sa uskutodhuje plnenie.

6.7.  Za prace vykonané nad ramec bodu 3.1. a 3.3. tejto zmluvy je dodavatel opravneny vystavit
fakt(ru na zéklade potvrdeného pracovného vykazu, dodacieho alebo montazneho listu vo

vy3ke podla bodu 3.1. tejto zmluvy.

6.8.  Splatnost fakiury je 7 kalendarnych dni. Za nedodrzanie terminu spiatnosti méZe dodavate!
poZadovat' Uhradu zmluvnej pokuty vo vydke 0.06% z fakturovanej neuhradenej sumy s DPH
za kazdy def omeskania.

6.9. Penazny zavazok za prevzaty tovar je splneny pripisanim platenej sumy na Uéet dodavatela,
respektive uhradenim do pokiadne dodavatefa.
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Vil, ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva, ma pat strédn a je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z kiorych kazda strana
obdrZi jeden. Nadoblda platnost diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami, s plnenim

k 01.02. 2014.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurdcitd.

7.3.  Zmluva méZe byt vypovedané oboma zmluvnymi stranami. Vypovedn4 lehota &inf tri mesiace
a zadina plynuf prvym diiom nasledujiceho mesiaca odo dha doruCenia vypovede Vypoved

zmluvy musi byt pisomna.

7.4.  Tato zmluva sa riadi pravom platnym na tzemi Slovenskej republiky. Zmluva sa méze menit
iba dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme &islovanym dodatkom k tejto zmluve.

7.5.  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sdhlasia s obsahom zmluvy, Ze jej rozumeju a Ze zmiuva je .
prejavom ich slobodnej vole a nebola dojednana v tiesni, ani inak nevyhodnych podmienok.

V Blathom, 7.2.2014

0.1, po &:.u]vns s.1jo.
Rul'anoskii 72
902 01 Peglnok

Ilvana Komanova
Konatel spolo¢nosti O.K. pc servis s.r.0
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